
รายงานสรปุผลการดําเนนิการเรื่องร้องเรียน 
ไตรมาสท่ี 1-2 ปีงบประมาณ พ.ศ.2564  (วันที่ 1 ตุลาคม 2564-10 มีนาคม 2565) 

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. ที่มา  
     การปฏิบัติงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และการสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ ถือเป็น
ความสําคัญอย่างย่ิง รายงานผลการดําเนินงานเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 มาตรา 38 โดยมีการกําหนดระยะเวลาในการตอบสนองหรือ
การแจ้งผลการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน หรือเรื่อง
ร้องเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
2. คํานิยาม 
    1) เรื่องร้องเรียนทั่วไป หมายถึง เรื่องร้องเรียนที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
    2) เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง หมายถึง เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
3. สรปุผลการดาํเนินการเรือ่งร้องเรียนทัว่ไป ปญัหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขปญัหา 
    - สรุปผลการดําเนินการเร่ืองร้องเรียนการจัดช้ือจัดจ้าง ปีงบประมาณ 2564 (ไตรมาส 1-2) 
    - สรุปผลการดําเนินการเร่ืองร้องเรียนทั่วไป ปีงบประมาณ 2564 (ไตรมาส 1-2 วันที่ 1 ตุลาคม 2563-10 
มีนาคม 2564) 

สถิตการใช้บริการร้องเรียนของประชาชน เรื่องร้องเรียนทั่วไปปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ไตรมาส 1-2 วันที่ 1 
ตุลาคม 2563-10 มีนาคม 2564) จําแนกตามช่องทางที่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอกะทู้  กําหนดไว้ดังต่อไปน้ี 
1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ไม่มบุีคคลใดร้องเรียน 
2. ทางไปรษณีย์ ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน 
3. โทรศัพท ์ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน 
4. เว็บไซด์ http://www. http://kathu321633.com  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน 
5. Email : kathuhealth@hotmail.go.th ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน 
 

 

 

 

 



สรปุผลการดําเนนิงานข้อร้องเรียน สํานกังานสาธารณสขุอําเภอกะทู้ และหน่วยงานในสังกดั 
ไตรมาส 1 เดอืน  ตลุาคม - ธันวาคม  2564    

ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 

 
 

ลําดบั 

 
 
 

เดือน 

ข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัการจัดซื้อ/จัดจ้าง 
(ครั้ง) 

 

ข้อร้องเรียนเกีย่วกบัปฏบิตังิาน 
(ครั้ง) 

 

 

หมายเหต ุ 
ทั้งหมด 

 

 
อยู่ระหว่าง 
ดําเนนิการ 

 

 
ยุต ิ

 
ทั้งหมด 

 

 
อยู่ระหว่าง 
ดําเนนิการ 

 

 
ยุต ิ

๑ 
 

ตุลาคม ๒๕๖4 
 

0 0 0 0 0 0  

2 พฤศจิกายน 2564 
 

0 0 0 0 0 0  

3 ธันวาคม ๒๕๖4 
 

0 0 0 0 0 0  

 

 

 
 

 

ลงชื่อ................................................. ผู้รายงาน 
       (ว่าที่ร.ต.หญิงสาวิตรี ฤทธิ์ตั้งตระกูล) 
         เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

   ทราบ 

             ลงชื่อ.................................................  
                      (นายพีระพงษ์  ชีพเหล็ก) 
                       สาธารณสุขอําเภอกะทู้ 
 



 

สรปุผลการดําเนนิงานข้อร้องเรียน สํานกังานสาธารณสขุอําเภอกะทู้ และหน่วยงานในสังกดั 
ไตรมาส 2 เดอืน  มกราคม - มีนาคม  2565    

ปงีบประมาณ พ.ศ.๒๕๖5 

 
 

ลําดบั 

 
 
 

เดือน 

ข้อร้องเรียน เกี่ยวกบัการจัดซื้อ/จัดจ้าง 
(ครั้ง) 

 

ข้อร้องเรียนเกีย่วกบัปฏบิตังิาน 
(ครั้ง) 

 

 

หมายเหต ุ 
ทั้งหมด 

 

 
อยู่ระหว่าง 
ดําเนนิการ 

 

 
ยุต ิ

 
ทั้งหมด 

 

 
อยู่ระหว่าง 
ดําเนนิการ 

 

 
ยุต ิ

๑ 
 

มกราคม ๒๕๖5 
 

0 0 0 0 0 0  

2 กุมภาพันธ์ 2565 
 

0 0 0 0 0 0  

3 มีนาคม ๒๕๖5 
 

0 0 0 0 0 0  

 

 

ลงชื่อ................................................. ผู้รายงาน 
      (ว่าที่ร.ต.หญิงสาวิตรี ฤทธิ์ตั้งตระกูล) 
         เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 

   ทราบ 

 
             ลงชื่อ.................................................  
                      (นายพีระพงษ์  ชีพเหล็ก) 
                       สาธารณสุขอําเภอกะทู้ 



  


