
   บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอกะทู้ ตำบลกะทู้ อำเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต 83120 
ท่ี  ภก 0333/พิเศษ 14       วันที่   20  เดือน มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕66 
เร่ือง   สรุปผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียนร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน พร้อมแนวทางแกไ้ข 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

เรียน  สาธารณสุขอำเภอกะทู้ 
 

    ตามท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอกะทู้ เป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดการศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน สำหรับผู้ได้รับความเดือดร้อน
หรือได้รับผลกระทบจากบริการสุขภาพ และความโปร่งใสในการดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง นั้น  
 
  ในปีงบประมาณ 2566  ไตรมาสท่ี 2 (รอบ 6 เดือน) ในเดือน ตุลาคม 2565 - 
มีนาคม 2566 สำนักงานสาธารณสุขอำเภอกะทู้ มีผลการดำเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ ดังนี้ 
 
  1.เรื่องร้องเรียนท่ัวไป ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
 
  ในส่วนการดำเนินงานตามแนวทางคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
แนวทาง คือ คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนท่ัวไป ประจำปี  พ.ศ.2566 ไม่มีปัญหา หรือ
อุปสรรคในการดำเนินงาน 

                
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณา 
     
 

 
                                                                             
               (นางสาวกุมภา ดาศรี) 
             หัวหน้าเจ้าหน้าท่ี 
 

              

                ทราบ-อนญุาต 
   
 

                                                                   (นายพีระพงษ์  ชีพเหล็ก) 
                                                                                      สาธารณสขุอ าเภอกะทู ้
 
 
 
 
 



 
รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2566 
ของศูนย์รับเรื่องเรียน ร้องทุกข์ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอกะทู้ 

อำเภอกะทู้  จังหวัดภูเก็ต 
 
1. ผลการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ภายในหน่วยงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2566 ไตรมาสท่ี 2 (รอบ 6 เดือน) 
 

เดือน จำนวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ดำเนินการเรียบร้อย
แล้ว 

(เรื่อง) 

อยู่ระหว่าง
การ

ดำเนินการ 
(เรื่อง) 

ยังไม่ดำเนินการ
(เรื่อง) 

ตุลาคม 65 0 - - - 
พฤศจิกายน 65 0 - - - 
ธันวาคม 65 0 - - - 
มกราคม 66 0 - - - 
กุมภาพันธ์ 66 0 - - - 
มีนาคม 66 0 - - - 
 
 
2. รายงานสรุปปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไขข้อร้องเรียน 
 
ลำดับท่ี เรื่องร้องเรียน ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไข 

 
1 

 
ไม่มีข้อร้องเรียน 
 
 

 
ไม่มีปัญหาและอุปสรรค 

 
ไม่มี 

 


